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RELATORIO DE ATIVIDADES

2020

MISSAQ: Prestar servigos sociais a criangas, idosos e pessoas em
situagéo de vulnerabilidade, oferecendo servigos que respondam as atuais

realidades sociais, tendo por base uma visdo fransparente, humanista e

inovadora.
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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2020 foi um ano atipico que nos revelou grandes desafios nos ambitos
pessoais, familiares, sociais e laborais, em tempos marcados pelo desconhecido, pela
incerteza e pela instabilidade. As nossas vivéncias e formas de atuagdo sofreram
alteracoes numa rapidez vertiginosa, as nossas acdes e palavras passaram a incluir
vocabularios diarios como epi’s, uso de mascaras, lavagem de maos, uso de
desinfetantes e COVID-19. O distanciamento social tornou-se obrigatério, porque
assim o exigia a protecdo, nomeadamente dos mais velhos. O receio era frequente e
0s nossos utentes e familiares prioridades maximas. As nossas adaptacdes tiveram
por isso de ser igualmente rapidas como forma de prevenir e mitigar os efeitos de uma
possivel contaminacéo.

Com esta nova consciéncia, com toda a prudéncia e precaugao, procurou-se cumprir
todas as regras e normas emitidas pelos diversos organismos estatais, de forma a que
todos se sentissem mais confiantes na sua atuacao profissional, e de forma a que os
utentes e seus familiares igualmente mantivessem a confianca no nosso trabalho e
NOS NOSSOS Servicos.

Esta nova realidade resultou num enorme esforgo fisico e emocional dos recursos
humanos e Direc&o da instituicdo, que procuraram atuar de forma exemplar no sentido
de prevenir uma possivel contaminagdo com o COVID-19 dos utentes das suas
respostas sociais e entre os seus pares.

As medidas elaboradas de prevengdo no plano de contingéncia foram adotadas no
seu imediato por toda a comunidade institucional, incluindo os familiares dos utentes,
revelando-se um enorme esforco e uma grande consciencializag&o por parte de todos.
Verificou-se durante o ano de 2020 um grande envolvimento e mobilizacdo das
entidades e recursos locais para fazerem face as necessidades diarias dos utentes e
da populacdo em geral, de forma a se responder satisfatoriamente as necessidades
surgidas durante esta pandemia, nomeadamente ao nivel do material de protecéo

individual, epi’s, e das necessidades de higienizagdo, acentuadas neste periodo.

Do Plano de Acéo estabelecido para 2020 algumas agbes que estavam programadas
nao tiveram lugar dado o foco principal de toda a nossa atividade se ter orientado para
a prevencdo do contdgio por COVID-19. Entre outras, as agbes e planeamentos

desenvolvidos pelo O Tecto tiveram em conta:
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v Atuar sobre os comportamentos profissionais e pessoais dos colaboradores, no
sentido de os sensibilizar e informar das novas formas de procedimentos
profissionais e comportamentais, quer com os utentes e seus familiares quer com
0S seus pares;

v Definir-se conjuntamente direcdo / direcdo técnica os problemas prioritarios nas
diferentes respostas sociais;

v Proceder-se a uma analise dos servigos existentes, por forma a melhor responder
as necessidades apresentadas;

v Intensificar-se a uma articulagdo muito proxima com as diferentes entidades
publicas do meio, nomeadamente com a autoridades de salde local, a seguranca
social local e distrital e a autarquia local;

v Implementar-se medidas de forma a reducdo do risco de contagio, seguindo
particularmente o Plano de Contingéncia, elaborado de acordo com as orientagdes
da Direcéo Geral de Saude (DGS);

v Desenvolver as suas agdes seguindo as orientacbes emanadas pela Direcéo
Geral de Saude (DGS), pela Confederacdo Nacional das Instituicbes de

Solidariedade (CNIS) e pela Seguranga Social.

Abaixo se identificam por tema as acbes desenvolvidas e as dificuldades de realizagao
das ja contempladas no plano de acdo para 2020, dadas as novas circunstancias e

limitagbes surgidas com o COVID-19.

Em anexo a este relatério encontram-se os relatérios de acéo de cada resposta social,
apresentando-se com mais especificidade o trabalho desenvolvido em cada uma:

. INFANCIA;

. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI);

. RESPOSTAS SAD, CENTRO DE DIA E UNIVERSIDADE SENIOR (USVC);
CAFAP;

RSI;

CLDS;

. MARKETING E COMUNICACAO.

NoO oA LN
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MENSAGEM DA DIREGAO

A Direcdo de O Tecto gostaria de agradecer a forma exaustiva com que os seus
colaboradores das diferentes respostas sociais e principalmente, da ERPI,
demonstraram o seu profissionalismo neste ano tao dificil, proporcionando aos utentes

e seus familiares o servigo requerido e a confianga necessaria.

Agradecer, também, a confianca depositada pelos utentes e seus familiares nos

servicos desta instituicao.

Agradecer, igualmente, a todos aqueles que de alguma forma financeira, generosa e

voluntaria contribuiram para mais um ano de ac&o social.
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1. Formagao e Consultoria:

< No ambito da formag&o, ao abrigo da lei n° 7/2009 de 12 de fevereiro, que define

D

que cada trabalhador tem direito a 35 horas de formacéo / ano. O Tecto dadas as
circunstancias de 2020 ndo realizou formacdo com recursos a entidades
exteriores, tendo no entanto procedido, nos diferentes servicos institucionais, a
ministragdo de formagdo interna. Estas formacdes visaram principalmente
proceder a informacdes sobre atuagdes e comportamentos profissionais no que
respeitava & nova situagdo surgida com o COVID-19, permitindo uma melhor
adaptagao as novas exigéncias, sempre com o objetivo final da prevencio de
contagio dos utentes.

Assim, procedeu-se a:

- Dinamizacbtes de sessbes diarias, semanais e mensais de trabalho e de

esclarecimentos com os colaboradores;

- Realizou-se um Levantamento de Necessidades Formativas junto dos

Colaboradores, que no entanto nao foi trabalhado dados os impedimentos surgidos;

- As formacgdes foram realizadas de acordo com o abaixo apresentado.

FORMAGAO INTERNA / EXTERNA
> Marco/2020
INTERNA:
Geral:
- Plano de Contingéncia - Orientagdes da DGS /CNIS/Seguranca Social -
apresentacao e analise sobre as orientagdes para um plano de contingéncia.
- Plano de Contingéncia - diretrizes gerais de atuacao - Procedimentos de prevencao,
controlo e vigilancia da COVID 19.
CAFAP:
- Diretrizes de atuacgao para a resposta do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental.
SAD/CENTRO DE DIA:
- Plano de Contingéncia: Diretrizes de atuagdo - Procedimentos de prevencéo,

controlo e vigiléncia da doenca.
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- Apresentacao geral do Plano de Contingéncia COVID-19. {

- Diretrizes de atuacao - equipamento de protecdo individual.

- Procedimentos de utilizac&o de mascara cirlrgica.

- Procedimentos de utilizac&o de viseira.

- Procedimentos de utilizacdo de bata/avental descartavel.

- Procedimentos de utilizacdo de luvas descartaveis.

- Procedimentos de utilizacdo de manguitos descartaveis.

- Medidas de controlo do contagio: Desinfec&o das maos.

- Medidas de controlo de contagio: Etiqueta respiratoria.

- Medidas de controlo de contagio: Distanciamento social.

- Servigo de Apoio Domiciliario (SAD): medidas especificas do plano de contingéncia
desta resposta social.

» Abril/2020

CAFAP:

- Estratégias a adotar pelas familias - elaboracao de informagdes Uteis para apoio a
pratica de interveng&o com as familias.

- Medidas de apoio excecional na infancia e juventude.

SAD/CENTRO DE DIA:

-- Efeitos emocionais e psicolégicos da pandemia.

> Maio/2020

INFANCIA:

- Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia: Adog&o de comportamentos
preventivos - medidas para a reabertura da Creche.

- Reavaliacdo e redefinigdo do Plano de contingéncia de acordo com as novas
orientagdes.

- Orientacdes sobre procedimentos de utilizagdo dos epi’s e medidas de controlo do
contagio por COVID 19.

- Prevencéo e controlo da transmissao da COVID 19 em meio escolar.

- Reavaliacdo e redefinicdo do Plano de contingéncia do Pré-Escolar - definicdo de
novas medidas a adotar para a reabertura do Pré-Escolar.

CAFAP:

- Orientacdes e medidas para reabertura do CAFAP - reavaliacéo e redefinicdo do
plano de contingéncia de acordo com novas orientagoes.

- Exposicdo de estratégias para lidar com as emogdes das familias, decorrentes da

obrigatoriedade de confinamento: Conflitos/isolamento.

.
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- O teletrabalho e a pratica de atendimento telefénico de apoio as fa
SAD/CENTRO DE DIA:

-- Isolamento e desconfinamento.

- Legislagdo; Deveres e Direitos dos empregadores e trabalhadores; prevencéo dos

riscos profissionais.

> Junho/2020

CAFAP:

- Exposicdo sobre a reorganizacéo da equipa CAFAP para o regresso ao trabalho
presencial: espago fisico; equipamento de protecdo individual e materiais de de
desinfecdo a utilizar.

- Exposicao e discussdo das normas orientadoras dos CAFAP’s para a fase de
desconfinamento.

SAD/CENTRO DE DIA:

- Identificac&o de perigos, avaliagdo e controlo de riscos do ajudante de acgao direta.

> Julho/2020

CLDS:

- Auto-estima- compreenséo do termo, caracteristicas e conceitos associados.
-Apresentacao de questionarios de avaliacao relativos aos conceitos de autoestima.

> Agosto

CLDS:

- Mediagao familiar: O que € a Mediacao? Conceito de conflito e diferentes formas de
abordagem. Os principios da Mediacao.

-O desemprego como fonte geradora de conflitos. O papel da mediagdo familiar.

> Setembro/2020

CLDS:

-Procedimentos em regime de visita domiciliaria.

-Acdes a adotar no decorrer do projeto.

-Redefinicdo do Plano de Contingéncia e ajustamento as medidas para o inicio do
novo ano escolar.

> Novembro/2020

CLDS:

-Estratégias a adotar nos atendimentos presenciais e contactos telefonicos. O
teletrabalho no decorrer da pandemia.

INFANCIA:

Associacdo de Solidariedade Social “O Tecto”
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-Novas diretrizes do estado de emergéncia, sua aplicacdo e medidas a adotar nas
respostas da infancia.
> Dezembro/2020
Geral:
Medidas de Auto- Protecao - politica de substituicdo e procedimentos em situacéo de

emergéncia.

2. Infraestruturas, Equipamentos e Viaturas:

- Procedeu a manutenc@o e a conservacdo dos equipamentos do edificio e das
viaturas;

- Os espacgos usualmente utilizados para a Universidade Senior (USVC) ficaram
suspensos dada também a suspensao das atividades da mesma;

- Mantiveram-se os espacos arrendados para o desenvolvimento do protocolo de RSI,
sito em Fajozes e o espaco em regime de comodato com a autarquia, sito em Vila do
Conde, para o desenvolvimento da resposta de CAFAP;

- Procedeu-se ao arrendamento de espago em Vila do Conde para funcionamento do
CLDS:

- Procedeu-se a aquisi¢cao e manutencado de equipamentos, bem como a manutengéo
de viaturas por forca do desgaste natural dos mesmos;

- Num acordo realizado com a autarquia, resultante das obras levadas a cabo na rua
Nova de Castelées, a mesma procedeu a melhoramentos nos passeios laterais da
instituicao;

- Procedeu-se ao aluguer de 2 viaturas de 9 lugares, no ambito do CLDS.

3. Respostas Sociais:
No ambito das respostas sociais procederam-se a alteracbes tendo em conta as
diretivas resultante do COVID-19:

- O Plano de Contingéncia foi entregue a todos os colaboradores tendo cabido aos
coordenadores de cada servico a formacao e o esclarecimento da pratica do mesmo,
como por exemplo, a devida utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual, a
devida higienizacdo e desinfecdo dos espagos e o arejamento dos mesmos, bem
como os procedimentos em caso suspeito;

- De uma forma geral no que se refere ao atendimento presencial aos cidadaos - os
servicos mantiveram-se em funcionamento ainda que reduzindo o fluxo de utentes em

presenca e reduzindo o nimero de atendimentos presenciais ao minimo essencial;

-9-
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- Procedeu-se a realizagéo do trabalho em espelho ou do teletrabalho nas situactes
em que este se tornou obrigatdrio, no entanto, foram asseguradas todas as avaliacdes
e intervencdes de emergéncia social que ocorreram pelo funcionamento dos servicos,
encaminhadas pelos parceiros ou sinalizadas pela comunidade;

- Os servigos institucionais de O Tecto intensificaram, durante este periodo, o
contacto, preferencialmente, através de chamadas telefénicas, videochamadas, via
SKYPE ou equivalente, por forma a manter um contacto direto com os utentes e,

também entre estes e seus familiares, no caso do ERPI.

No @ambito da Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho todas as respostas sociais
atenderam:
- A rigorosa aplicagéo das regras de etiqueta respiratoria, lavagem correta das
maos e outras, divulgadas pela DGS;
- A manutencao prioritaria das regras efetivas de utilizagdo dos equipamentos de
protec@o individual (epi’'s) e obrigatoriedade do uso de mascara;
- As medidas estritas de higienizagao e controlo de ambiente;
- Aos procedimentos de frequéncia de utentes, tendo em conta o nimero adequado
de utentes por espaco fisico (promovendo-se o distanciamento social);
- Adocdo de medidas estritas para fazer face a um possivel caso de infecéo e

procedimentos em caso suspeito e definicdo de respetivas areas de isolamento.

3.1. Infancia:

- Na infancia O Tecto sentiu neste contexto o impacto de ter visto algumas das suas
respostas sociais suspensas temporariamente, como a Creche e o Pré-escolar,
retomadas apenas em maio e junho, respetivamente. Desta situacdo resultou a
diminuicdo do numero de utentes, nas duas respostas sociais, dada a inseguranca
vivida;

- Foi elaborado um anexo ao plano de contingéncia com os procedimentos e regras
para frequéncia das respostas sociais da infancia, de acordo com as orientacdes da
Direcao Geral de saude, para um melhor entendimento e funcionamento das mesmas;
- Todas as atividades de exterior e culturais foram suspensas neste periodo;

- As atividades extra-curriculares também deixaram de ter lugar neste periodo, sendo
retomadas apenas quando as condicdes de saude melhorarem, pelo que sé terdo
lugar atividades que sejam essenciais para o bom e saudavel crescimento da crianga;

- Dados os constrangimentos de espago resultante do devido distanciamento social

10—
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obrigatério o servico “Escola +" durante este periodo ndo teve lugar, pelo que a sua
retoma dependera igualmente das condigées de salde ao momento:

- As atividades que habitualmente se realizavam como Vendas de Primavera, de
Velharias, de Natal, entre outras, com objetivos de angariacdo de fundos, n3o tiveram

lugar neste periodo por ndo haver lugar a concentragdes de pessoas.

3.2. Terceira Idade:

- No ambito da terceira idade deu-se continuidade aos servicos de Apoio Domiciliario
(SAD) e ERPI;

- Dado a resposta social de Centro de Dia ter sido suspensa a mesma foi domiciliada.
“‘Domiciliar” foi a resposta adotada pela instituicho para assegurar os cuidados
necessarios aos utentes de Centro de Dia, que ficaram, dado esta pandemia,
impedidos de frequentar o espaco desta resposta social;

- A continuacdo da suspensdo da frequéncia da resposta de Centro de Dia levou a
uma diminuicdo do numero de utentes, tal a incerteza da situacdo de salide publica
gue ainda se mantém;

- Suspendeu-se igualmente neste periodo, os servigos da Universidade Sénior.

3.3. Servigcos de CAFAP/RSI/CLDS

Atraves dos servicos CAFAP/RSI/CLDS prestou-se cuidados e apoio a populacéo
atravées do reforgco dos seus servigos garantindo protegio, alojamento, comida, roupas
e apoio 2 higiene, dinheiro de emergéncia, suporte e orientagdo, bem como apoio

psicossocial.

4. Participacao:

- Neste periodo de pandemia O Tecto promoveu uma maior sensibilizacdao e
aproximacao da entidade a comunidade, através das redes sociais, quer para o
desenvolvimento do seu trabalho, quer para proceder a informacdes relativas ao
funcionamento das respostas sociais, para dar a conhecer as atividades diarias da
instituicdo e sua forma de trabalho quer, no caso do ERPI, para uma maior
aproximacao dos utentes aos seus familiares, num periodo de distanciamento social e
de impedimento de visitas;

- Manteve o jornal institucional digital;

- Este ano devido aos constrangimentos originados pela pandemia néo se realizaram

as habituais de campanhas de angariacéo de fundos;

“11-
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- Mantém a disponibilizagao de meios para uma maior participacéo dos seus clientes e

familias, através da apresentacéo de sugestdes e criticas: caixa de sugestdes/criticas

(neste momento suspensa dado n&o ser possivel aos familiares a entrada nos

edificios) dando-se preferéncia as redes sociais ou contactos telefénicos.

5. Responsabilidade Social:

- Este ano devido aos constrangimentos originados pela pandemia O Tecto nio
participou nas campanhas de Voluntariado do Banco Alimentar Contra a Fome, do
Porto, nos periodos em que tiveram lugar;

- Procedeu, no entanto, a distribuicdo de géneros alimentares a algumas familias que
considerou com necessidades mais urgentes, nomeadamente no ambito das familias
apoiadas pelo CAFAP e pelo RSI, dado que ja ndo é mediador, e procedendo ao
encaminhamento para as entidades responsdveis das situagbes que se lhe
apresentaram,;

- Manteve a participacao na Rede Social Local e na Protego Civil;

- No @mbito do CAFAP trabalha diretamente com a Comissao de Protecdo de Criancas
e Jovens Local (CPCJ), EMAT e tribunais;

- O Tecto proporcionou a profissionalizacéo e reintegragdo no mercado de emprego de
pessoas desempregadas de longa duracdo e / ou com outras caracteristicas de
exclusdo social, através dos programas do Instituto de Emprego e Formacgédo Profi-
ssional (IEFP) ao quais apresentou candidatura, cujo objetivo principal € o de colocar
em contexto de trabalho pessoas com dificuldades de inser¢do no mercado de
trabalho;

- Mantiveram-se os contratos com as empresas de auditoria nas areas da Seguranca e
Higiene no Trabalho e da Seguranga e Higiene Alimentar, cumprindo assim os

requisitos legais.

6. Politica Ambiental:

Neste ambito O Tecto pretendeu contribuir para a preservacdo do meio ambiente,
através de:
- Procurar incutir em toda a comunidade institucional a importancia das guesttes
ambientais, nomeadamente no que se refere a gestdo e reducao de consumos, como

eletricidade, agua, papel, gas;

Associacdao de Solidariedade Social “O Tecto”
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- Desenvolver uma politica de reciclagem de material diverso: papet, cartdo, oleo de
cozinha, entre outros.

7. Comunicacédo, Imagem Institucional e Eventos:

- O Departamento de comunicac@o, marketing e angariacdo de fundos procedeu ao
desenvolvimento dos sistemas de informagdo, comunicagdo e imagem: o jornal
institucional em papel e digital; site; email’s; facebook; circulares, newsletters, entre
outras comunicacgoes;

- Dadas todas as condicionantes do ano 2020 com a crise pandémica ndo houve lugar
as Comemoracdo do Dia do Tecto, bem como a outros eventos e participacbes em

gue habitualmente o Tecto estava presente.

8. Organizagao, Gestao e Sustentabilidade:

-Todos os procedimentos de contratagbes havidos durante o ano de 2020 foram para
colmatar situagdes de baixas médicas, periodos de férias e outras situacbes
consideradas pontuais. Neste ponto recorreu-se, e como forma de suprir estas
necessidades, aos programas do Institutoc de Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP);

- No seguimento do ponto anterior apresentou igualmente candidatura ao programa
Medida de Apoio ao Reforgco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e Saude -
COVID-19, MAREESS, do instituto de emprego e formacdo profissional, para
encaminhamento de candidatos com o objetivo de substituir colaboradores em
situacdo de baixa médica;

- Resultante do aumento do salario minimo e da atualizacdo das tabelas salariais
procedeu-se ao ajuste dos salarios dos colaboradores;

- Procedeu-se a uma otimizacao dos recursos humanos, logisticos e materiais, tendo
em conta as necessidades e os espacos afetados;

- Realizaram-se reunides de diregao, de direc&o tecnica e de servigos;

- Procedeu-se a reavaliagdo anual das mensalidades e dos servigcos inerentes as
respostas sociais;

- Procedeu-se, como € habitual, & reavaliagdo e reajuste dos fornecedores e dos
produtos fornecidos;

- Reavaliaram-se os contratos elaborados com os fornecedores em matéria de

preco/qualidade;
-13-
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- Prosseguiu a politica de contencéo de custos;

- Reavaliou-se e renegociou-se as prestacdes bancarias;

- Para fazer face aos custos adicionais diretamente relacionados com as medidas de
contingéncia relacionadas com o COVID 19, nomeadamente com a aquisicdo de
material de protec&o individual, epi’s, e de higienizagdo O Tecto apresentou candidatura
ao programa ADAPTAR SOCIAL+, para apoio financeiro. Ainda nesta matéria,
recorreu, sempre que possivel, a apoios das entidades competentes;

- Ao nivel financeiro O Tecto sentiu neste contexto o impacto de ter visto algumas das
suas respostas sociais suspensas temporariamente, como a Creche e o Pré-escolar
(retomadas em maio e junho, respetivamente) e o Centro de Dia (que se mantém
ainda suspenso dados os constrangimentos pandémicos ainda existentes), o que
levou a uma diminuigdo do numero de utentes, tal a incerteza da situacdo de salde
publica existente;

- Recorreu neste ano de 2020 a linhas de apoio para fazer face a tesouraria

institucional.

9. Recursos Humanos

- Com o objetivo de colmatar situacbes de baixas médicas, nomeadamente resultante
do COVID 19, recorreu-se a programas do instituto de emprego e formacéao
profissional para encaminhamento de candidatos a emprego, bem como o recurso as
redes sociais, nomeadamente facebook, para recrutamento;

- Procedeu-se a mobilizagéo dos colaboradores nos servigos internos tendo em conta

as necessidades do momento;

- No ambito dos recursos humanos indica-se a seguir os numeros referentes aos
colaboradores afetos a instituicdo no final do ano de 2020, bem como o numero de
pessoas afetas aos programas e parcerias realizadas, voluntarios e prestadores de

servicos.

Pessoal ao Servigo em Dezembro de 2020

N° Funcionarios: 81 efetivos, 1 membro do orgdo estatutario, 15
contratados a termo incerto e 1 a termo certo, num total de 98
colaboradores.
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PROGRAMAS / PARCERIAS

CEl+ ( Medida Contrato Emprego Insergdo para pessoas com
Programas | deficiéncia): 1 - servicos de cozinha

LEFP. CEIl (Medida Contrato Emprego): 2 - ajudante de acio direta.
Programa MAREESS: 5 para servigos de apoio ao lar em tempos de
pandemia.

Breaiioy 1 Dada a situacdo pandémica que se nos apresentou O Tecto optou por

n&o aceitar parcerias / protocolos neste periodo dado o risco de
contagio para os seus utentes, minimizando-se assim contactos
exteriores.

Dada a situagéo pandémica que se nos apresentou O Tecto optou por
Voluntarios | ndo aceitar voluntarios neste periodo dado o risco de contagio para
0s seus utentes, minimizando-se assim contactos exteriores.

Protocolos

Prestadores de Servigos

N° de Prestadores de Servigos AREAS

10 Jurista; meédico; gabinetes de contabilidade;
nutricionista; professores ateliers e
universidade sénior (estes Ultimos com

atividades suspensas devido a pandemia)

10. Sistema de Gestiao da Qualidade:

- Tendo como foco a satisfagdo do utente e seus familiares e a sua protecéo face a
pandemia COVID-19 O Tecto procurou implementar medidas de gestdo e organizacio
de reforco dos seus servicos, pretendemos desta forma a continuidade de pretensdo
desta instituicao e foco principal a seguranga dos nossos utentes;

- Procedeu-se a capacitacdo dos recursos humanos através de formacio interna
continua, nomeadamente com referéncia as exigéncias de trabalho para fazer face a
uma propagac¢ao do COVID-19;;

-Procurou-se, sempre, criar um ambiente calmo e favoravel para que todos os
colaboradores desempenhassem as suas funcbdes da melhor maneira possivel e que o
transmitissem aos utentes, para uma maior satisfac&o e seguranca dos mesmos;

- Procedeu-se, como habitualmente, a avaliacdo dos fornecedores em termos de

precos / qualidade, bem como a rapidez de fornecimento e prestacdo dos servicos;

— As reunides de trabalho realizadas foram sempre em contexto de trabalho, em
contexto de proximidade, de forma a um melhor aferimento das dificuldades e

necessidades do momento;
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- As reunides de Direcdo tiveram lugar neste periodo por considerarmos haver

tomadas de decis&o importantes a considerar neste periodo de grande gravidade.

11. Parcerias / Protocolos

> ldentificagéo das Entidades Parceiras / Protocolos:

<+ Entidades Publicas:

- Centro Distrital de Seguranga Social do Porto, bem como delegacéo local: Acordos e
Protocolos de Cooperagéo e outros apoios para fazer face a pandemia COVID-19:

- Autarquia: Neste ano os apoios da autarquia foram essencialmente para apoio as
necessidades surgidas com a prevengéo ao COVI-19;

- Banco de Voluntariado local: divulgagdo, informacéo e recrutamento de voluntarios
para atividades de cariz social;

- Delegagdo de Saude / Centro de Salde: essencialmente para prestacdo de
orientagbes no &mbito do COVID-19 e apoio em campanhas de acdo de formacéo,
informacao e de sensibilizacao;

- Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ): estreita ligagdo com entidade
no sentido de encaminhamentos e recebimentos de situagdes a acompanhar,
nomeadamente no ambito do CAFAP ou no decorrer da atividade da infancia;

- Rede Social: integra, divulga e participa em todas as aces e atividades da rede
social;

- Proteg&o Civil: encontra-se representado na Protegao Civil, sendo um dos elementos
para atuagao em casos de emergéncia;

- Junta de Freguesia de Fajozes: apoio na cedéncia de espacos, logistica e recursos
humanos;

- IEFP: articulaggdo em encaminhamentos de e para a entidade de possiveis
candidatos a empregos ou beneficiarios de medidas;

- Escola Profissional / Escolas Secundarias: este ano nao houve lugar a realizagao de

estagios curriculares em contexto de trabalho, dada a situac&o pandémica.

< Entidades Privadas:
- INCORPORA da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, para
encaminhamentos de e para a entidade de possiveis candidatos a empregos;

- Mecenato: apoios em geéneros, logistica, recursos humanos € monetarios.
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12. Voluntariado

O recurso a voluntarios sé serd equacionado em situagéo real de positividade ao
COVID-18 por parte dos colaboradores, pelo que em qualquer outra situacdo o recurso
sera contido, dada a necessidade de se impedir um fluxo maior de pessoas externas

aos servicos, junto dos utentes.

Associacdo de Solidariedade Social “O Tecto”

17



N\ N < o

13. ANEXOS

1. INFANCIA

2 ESTRUTURA RESIDENCIAL P/ IDOSOS (ERPI)

3. RESPOSTAS SAD, CENTRO DE DIA E UNIVERSIDADE SENIOR
4. CAFAP

5. RSI

6. CLDS

7. MARKETING E COMUNICACAO
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A Direcao
Fajozes, 13 de maio de 2021

Assinaturas

\ 5 ~ f'-___ . ’ r'\ ~ )
[P NO MDA oo /t"{{;

Aprovado em Assembleia Geral

Fajozes, 28 de maio de 2021

Assinatura do Presidente

/L. /. L /),

/
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